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Hantera
dominoeffekterna
vid prisforandringar

a sakerstaller du att priserna stéttar affarsmdlen

erar du dominoeffekterna vid en prisférandring nar varorna
jerna ar manga och kopsituationen komplex? Lar dig
Iserad prissattning, regelhierarkier och regellattnad
kad precision och jamnhet i prissattningen.




Pa kort tid har marknaden for handlare forandrats dramatiskt.
Eftersom tekniken konstant utvecklar nya majligheter for
kravande kunder att undersoka, valja och kopa basta méjliga
kvalitet till basta mojliga pris kommer komplexiteten bara att
oka. I den har hyperkonkurrensen ar pris fortfarande en kritisk
faktor och ett av de mest kraftfulla verktyg en handlare kan
anvanda for att skapa vinst och Ionsamhet.

Utmaningarna dr manga

= Hurkan vi andra priset och samtidigt forutse [onsamhet
och omsattning?

= Hurkan vi anpassa oss till kostnadsokningar utan att
rutinmassigt hoja priset?

= Hur kan vi priskonkurrera med de framsta konkurrenterna
men anda forbattra Ionsamhet och omsattning?

Pris ar ett av de mest kraftfulla

verktygen for att skapa
[onsamhet i handeln.

En handlare idag behover ha konstant koll pa prissattningen pa
tusentals produkter som ofta saljs i flera kanaler saval i fysiska
butiker som pa ndtet. Den digitala utvecklingen har dessutom
gjort att konkurrensen har 6kat medan kunderna har blivit

allt mer priskansliga och benagna att jamfora priser innan de
koper.

Manuell prishantering racker inte

Varje affar kraver sin prisstrategi och omstandigheterna skiljer
sig betydligt mellan branscher. Ndgot som ddremot dr tydligt
ar att det ar en stor konkurrensfordel att kunna arbeta med
automatiserade prissattningsfunktioner. Prissattning idag ar
helt enkelt en alldeles for komplex och omfattande uppgift for
att en eller ett par personer ska klara av den bara med hjalp av
Excelblad eller andra hemsnickrade I6sningar.

Fordelar med automatisering
De allra storsta aktorerna anvander avancerade automatise-
ringslosningar som hjalper dem med:

»  Regelbaserad dynamisk prissattning i realtid

»  Automatiserade prisjusteringar som en reaktion pa
konkurrentpriser och kostnadsokningar i kombination
med omvarldsfaktorer som vader och efterfragan

= Prisoptimering for en jamnare och mer konsekvent
prissattning
» Lopande analys

= Mdjlighet att testa prisjusteringars utfall pa omsattning
och lonsamhet.

Att hantera dominoeffekter

Ett viktigt inslag i varje prishanteringsstrategi ar att satta upp
ett antal regler for vad som dr viktigast att uppna och se till att
de malen efterstrdvas i varje majligt scenario. Det kan handla

Prissdttning har 3-4 ganger storre effekt pa
Ionsamheten dn andra atgarder

1% forbattring
oris I

Rorlig kostnad _ 6,7%

Enheter sélda [N 3.6%

Fast kostnad [ 2.6%

Genomslag pa rorelseresultatet

Kalla: Compustat, Deloitte Analysis
Genomslaget ar berdknat pa ett genomsnitt av Fortune 1000-bolag.

om att upprdtthalla en viss marginal eller att vidmakthalla ett
visst prisindex gentemot huvudkonkurrenterna. Nar alla regler
ska foljas samtidigt blir den har uppgiften komplex. Varje pris-
sattare behdver ju ocksa vara konsekvent 6ver varumarken,
produktlinjer och storlekar.

Dominoeffekter: ett exempel

Har ar ett exempel pa vad som kan hdnda en forsaljare av
fruktjuice ndr en av konkurrenterna sanker priset pa en en-
litersférpackning med apelsinjuice fran 24,90 till 21,90 kronor.

= Regel 1aratt mota konkurrenternas priser. Darfor sanker
vi vart pris till 21,90 pa samma produkt.

= Regel 2 ska sakerstdlla priskonsekvens over en och
samma produktlinje. Det betyder att vi behover sanka
priset dven pa de andra juicesmakerna i samma produkt-
linje till 21,90 kronor.

»  Regel 3 en dominoeffekten har uppstatt och ror sig vidare
till den regel som sager att vi skall ha en konsekvent
relation mellan pris och storlek. | det har exemplet
betyder det att priset pa den storre 1,5-litersforpack-
ningen av samma juicemarke i ett antal smaker justeras
till 41 kronor.

Bara sett dver en enda produktlinje och med hansyn tagen till
bara en konkurrents prisandringar ar det inga problem att
hdnga med i logiken och fatta de ndédvdndiga besluten. Men
att hantera dominoeffekter dver stora mangder produkter och
produktlinjer med hansyn till flera konkurrenters prissattning
och férandrade kostnader blir snabbt odverskadligt och omgj-
ligt att hantera manuellt.

Inte sa enkelt som det later
Handlare maste (samtidigt)
forhalla sig till prisrelationer
mellan storlekar, varumarken,
produktlinjer och priszoner.

= |

Nar systemen aldrig ndgonsin far stanna. IT for verksamheter med extremt hdga krav. www.load.se 08-633 66 00 info@load.se



Regelldttnad: nar prisstrategin far rada

Ndr prisstrategierna dr komplexa gar det inte alltid att uppfylla
alla regler samtidigt. | nasta exempel har en vara ordinarie
pris 19,90 kronor. Reglerna vi behdver forhalla oss till i det har
fallet &r att se till att prisjusteringar halls inom en grans pa 10
procent av det ordinarie priset. Men vi vill ocksa befinna oss
max fem procent dver var huvudkonkurrents priser. Nu visar
det sig att huvudkonkurrenten prissatter samma vara 16,30
kronor och det innebdr att vi inte kan uppfylla bada regler
samtidigt. Sanker vi till 10 procent av vart ordinarie pris blir
det 17,90 men da ligger vi 6ver maxgransen fem procent dver
konkurrentens pris som skulle ge priset 17,10 kronor.

1. Nar reglerna kolliderar
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Regel 1: Prisregel (-10%, +10%)

Regel 2: Konkurrensregel (n/a, +5%)

Har kommer regelhierarkier och regellattnader in. | det har
exemplet dr prisférandringsgransen pa +-10 procent en hogre
prioriterad regel an konkurrensregeln (max +5 procent) sa vi
|attar pa konkurrensregeln for att nd det optimala priset 17,90
(10 procent lagre an 19,90).

2. Vi lattar pa konkurrensregeln

17,90kr 19,90kr 21,90kr

w
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n/a m Ldtta denna regel till 17,90kr

Regel 1: Prisregel (-10%, +10%)
Regel 2: Konkurrensregel (n/a, +5%)
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Om vi bestammer oss for att byta prioriteringsordning pa
reglerna och flytta upp konkurrensregeln hogst i hierarkin far
vi ett annat resultat. D3 lattar vi istallet pa prisférandrings-
gransen +-10% och hamnar pa det optimerade priset 17,10 kr,
5 procent 6ver konkurrentens 16,30 kronor.

3. Vi lattar pa prisforandringsgransen

Prisregeln lattas till Prisregel
17,170kr | 19,90kr  21,90kr  (-10%, +10%)

w

12kr 14kr  16kr  18kr  20kr 22kr  25kr

n/a m 17,10kr

Konkurrens-
regel
(n/a, +5%)

Automatiserad prishantering forenklar

Pa en dynamisk marknad dar kostnader och konkurrenspriser
standigt forandras ar det avgorande att ha en prishanterings-
process som gor det mojligt att agera ratt och riktat pa férand-
ringar utan att darmed prissatta om hela kategorier.

En robust och automatiserad prishanteringslosning justerar
bara sadana priser som behdver dndras. Att automatisera
processen frigor tid fran organisationen for mer strategiska
uppgifter.

Smart prissattning skapar Ionsamhet

Manuella eller hembyggda system kan inte skalas eller
automatiseras och ger dessutom mycket utrymme for att
den manskliga faktorn ska fela. Ett modernt handelsforetag
behdver en agil och flexibel I16sning for att kunna uppratthalla
rdtt priser och en konsekvent prissdttningsstrategi, faktorer
som i slutandan skapar lonsamhet och kundlojalitet.

Alla handlare, oberoende av storlek,

ar beroende av att kunna hantera
och satta priser effektivt och exakt.

4 kim.quarnstrom@Iload.se
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